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Gobierno de Datos



Y que es el Gobierno de Datos?
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Los datos son un producto, y por tanto tienen valor y requieren un framework de gobierno

Estrategia de producto Estrategia de data

Filosofía

Framework

Método

Plataforma

Scrum

Gobierno de DatosAgile

DAMA-DMBOK

Kanban

Estructura

Modelo de Gobernanza

Sprints, Backlogs, Ceremonias Roles, Políticas, Catálogo

Jira, Trello OpenMetadata, Dataplex



Assessment DAMA Dimensions
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Diagnostico en conjunto con equipos de Data, IT, Devops, Arquitectura, Seguridad

Redundancia Oracle y 
Bigquery

• Problema: Oracle y BigQuery operando en paralelo sin integración, 
redundancia de procesos.

• Impacto: Inconsistencias en reportes, mayor costo operativo, confusión 
en decisiones.

• Ejemplo: Mismo dato calculado diferente en Oracle vs BigQuery, sin 
claridad sobre la "versión de la verdad".

GCP Subutilizado

• Problema: Infraestructura cloud sin aprovechar (sin Airflow, Git, DataOps).

• Impacto: Falta de escalabilidad, procesos lentos, pérdida de 
oportunidades competitivas.

• Ejemplo: Lentitud y manualidades para actualizaciones no orquestadas de 
datos clave.

Sin Modelo de Datos 
Unificado

• Problema: Cada sistema con su propio modelo, sin estándares de diseño.

• Impacto: Datos incompatibles entre sistemas, imposibilidad de vista 
cliente 360.

• Ejemplo: El mismo plan y paquete tenía diferentes IDs en cada sistema, sin 
forma de unificarlos

Definiciones de KPIs
Inconsistentes

• Problema: Sin métricas estandarizadas (Revenue, IVA, tipo de cambio), 
dependencia de Finanzas.

• Impacto: Retrasos en análisis, inconsistencias entre áreas, imposibilidad 
de self-service.

• Ejemplo: Cada consulta sobre Revenue requería validación con Finanzas 
una y otra vez

Procesos Manuales 
Dominantes

• Problema: Falta de automatización y orquestación moderna, demoras 
operativas.

• Impacto: Demoras de hasta 1 mes para insights, cero capacidad real-
time, analistas sobrecargados.

• Ejemplo: Entregas con delay de hasta 1 mes para entregas, reportes 
entregados en CSV después de semanas, múltiples versiones.

Sin Gestión de Ciclo 
de Vida de Datos

• Problema: No hay políticas de retención, archivado ni eliminación de 
datos.

• Impacto: Almacenamiento innecesario, riesgos de compliance, costos 
crecientes.

• Ejemplo: Datos históricos acumulándose sin criterios claros de qué 
conservar

Datos en Silos 
Desconectados

• Problema: CRM, Network, Payments, Streaming y FWA desconectados, 
sin cliente único.

• Impacto: Campañas inefectivas, oportunidades de cross-selling perdidas.

• Ejemplo: Para cada análisis tocaba solicitar datos por separado de cada 
sistema, Data de Devices llego de diversas fuentes.

Integración de 
Nuevas Fuentes Sin 

Planificar

• Problema: Payments, FWA, Streaming sin considerar integración desde el 
diseño.

• Impacto: Futuros silos, complejidad creciente, oportunidades de negocio 
perdidas.

• Ejemplo: Nuevos proyectos sin plan claro de integración de data digital

Documentación y 
Conocimiento Inexistente

• Problema: Sin documentación formal, conocimiento en cabezas de personas 
clave.

• Impacto: Dependencia de personas, riesgo de pérdida de conocimiento, 
onboarding lento.

• Ejemplo: TI/DTWH team eran los únicos que sabían dónde encontrar cada dato

BI Limitado y 
Desactualizado.

• Problema: PowerBI solo horario de oficina, reportes mensuales, sin capacidad 
real-time.

• Impacto: Decisiones basadas en datos obsoletos, imposibilidad de reaccionar 
rápido al mercado.

• Ejemplo: Dashboards que no funcionaban fuera del horario laboral

Sin Capacidades de 
Analítica Avanzada

• Problema: No hay modelos predictivos, segmentación básica, sin ML/AI.

• Impacto: Competencia con ventaja, oportunidades de optimización perdidas.

• Ejemplo: Segmentación manual básica, sin predicciones de churn o NBO

Sin Catálogo ni Linaje 
de Datos

• Problema: No hay inventario de datos, trazabilidad de transformaciones, ni 
metadata.

• Impacto: Tiempo perdido buscando datos, imposibilidad de auditoría, 
confianza baja.

• Ejemplo: Datos que cambiaban entre extracciones sin explicación o 
trazabilidad, Coordenadas X,Y. Devices, Network.

Ausencia de Monitoreo 
de Calidad

• Problema: Sin controles de completeness, accuracy, validity entre períodos.

• Impacto: Datos perdidos o modificados sin detección, decisiones erróneas.

• Ejemplo: Inconsistencias en datos históricos detectadas solo al compararlos 
manualmente en Planes y Paquetes

Sin Data Ownership
Definido

• Problema: No hay responsables por dominios de datos del cliente.

• Impacto: First-party data disperso, solicitudes repetitivas, falta de 
accountability.

• Ejemplo: Cada dato del cliente había que solicitarlo de nuevo, sin repositorio 
central, la cartera de clientes perdía/modificaba datos.

Falta de Políticas de 
Privacidad y Seguridad

• Problema: Sin controles de PII, opt-in/opt-out, ni capas de seguridad por 
sensibilidad.

• Impacto: Riesgo regulatorio, exposición de datos sensibles, limitaciones para 
monetización.

• Ejemplo: Acceso a datos de clientes sin controles granulares ni auditoria.

Ausencia de Cultura 
del Dato

• Problema: Sin alfabetización de datos ni cultura que pregunte "¿cómo 
analizaremos esto?".

• Impacto: Se prioriza encuestas desfasadas sobre data analytics, decisiones 
basadas en intuición, oportunidades perdidas.

• Ejemplo: Nuevas iniciativas sin considerar integración de datos desde el diseño.
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Implementando Gobierno de Datos
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Priorizacion de Dimensiones DAMA a implementar

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

•Churn, NBO, Lookalikes, AI
•Predicciones para Negocio

MONETIZACIÓN

•Productos de datos / Data Clean Rooms
•Nuevas líneas de ingreso / Marketplace

ANALITICA AVANZADA - CAMPAÑAS

•Segmentación dinámica / ML
•Gestores integrados con datos en CRM

MODERNIZACIÓN DATALAKE

•Cliente 360: CRM + Red + Campaigns + Streaming
•Gestión Metadatos, Data Owners

GOBIERNO DE DATOS (PILAR)

•Datalake, Lakehouse, Calidad, Catálogo, Políticas, Linaje
•Automatización, DevOps, Real-time

Datos en Silos

•Problema: CRM, Network, Streaming y FWA 
desconectados, sin cliente único
• Impacto: Campañas inefectivas, oportunidades de cross-
selling perdidas

GCP 
Subutilizado

•Problema: Infraestructura cloud sin aprovechar (sin Airflow, 
Git, DataOps)
• Impacto: Falta de escalabilidad, procesos lentos, pérdida 
de oportunidades competitivas

Datos 
Redundantes 

OnPremise/Cloud

•Problema: Duplicidad de código y procesos entre DTWH y 
Cloud
• Impacto: Inconsistencias en reportes, mayor costo 
operativo, confusión en decisiones

Procesos 
Manuales 

Dominantes

•Problema: Falta de automatización y orquestación 
moderna
• Impacto: Demoras de hasta 1 mes para insights, cero 
capacidad real-time, analistas sobrecargados

Documentación 
y Conocimiento 

Inexistente

•Problema: Sin documentación formal, conocimiento en 
cabezas de personas clave.
• Impacto: Dependencia de personas, riesgo de pérdida de 
conocimiento, onboarding lento.

Ausencia de 
Monitoreo de 

Calidad

•Problema: Sin controles de completeness, accuracy, 
validity entre períodos.
• Impacto: Datos perdidos o modificados sin detección, 
decisiones erróneas.

Priorizacion de dimensiones DAMA

Fases de implementación
Data Governance para 

AI/Monetización:

Fase 1: Assessment de Negocio, Data 
Owners y Aplicaciones de Data
Fase 2: Setup Suite Governance
Fase 3: Implantación y 
acompañamiento de Data Governance
framework.

El Data Governance es el pilar de la estrategia de Datos

Ejemplo de diagnostico e Implementacion

Recomendación: Data Governance 
es un habilitador fundamental de la 
estrategia de Datos y maximizar 
oportunidades de negocio.

Data Architecture

Data Architecture

Data Storage/Operations

Document Management

Data Quality

Data Integration

Framework Dama Data Master Management | Información para fines ilustrativos y conceptuales

Ilu
stra

tiv
o

Ilu
stra

tiv
o



Software GRATUITO de 
Gobierno de Datos (Opensource)
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Opensource es que tiene licencia de libre uso e incluye suite completa de gobierno

https://open-metadata.org/

https://open-metadata.org/

Open Metadata como 

Plataforma de Gobierno 
de Datos Agnostico, 
Local y Privado

• Glosario
• Linaje
• Data Quality

https://open-metadata.org/


8

Gobierno Agentico



OpenMetadata MCP
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OpenMetadata Para Gobierno de Datos Agentico con cualquier cliente de MCP

OpenMetadata: Datos Gobernados

MCP

https://github.com/ronaldmego/openmetadata-mcp-agent

Ejemplo de 
agente de 
Gobierno de 
Datos 
publicado en 
Linkedin y 
Github

Integracion de OM con Agentes IA



Gobierno – Agentes - Monetizacion
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Como la era agentica acelera oportunidades monetizables de Datos

Skill de Optimizacion de Costos

Skill de Gobierno de Glue Catalog

Resultado:

MCP de Gobierno de Datos (Openmetadata)
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Monetizacion de Datos



Entonces Que es Monetizacion de 
Datos?
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Son las formas en la que los Datos como Producto generan valor

Incremento de 
Ingresos

Disminución de Gasto Prevención de Riesgo

Modelos de Pricing

Modelos de Recomendación

Modelos de Predicción

Predicción de Churn

Alianzas Estratégicas

Ciclo de Vida del Dato

Optimización Cloud (FinOps)

Modernización de Arquitectura

Automatización de Procesos

Reducción de Licencias

Mapeo PII Data

Normas de Privacidad

Limitación de Accesos PII

Cumplimiento Regulatorio

Auditoría de Accesos

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Incremento de Revenue
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Casos de Monetizacion con Data de Calidad

Modelos de Recomendacion.
Incrementa Ventas

Modelos de Reduccion de churn.
Amplifica Lifetime Value

Ejemplos conceptuales de casos de Machine Learning para Monetizacion de Datos



Prevencion de Riesgo
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Control de Accesos y Datos sensibles, Compliance, Regulacion, Ciberseguridad

Las filtraciones masivas rara vez provienen de intrusiones 

complejas; la mayoría se origina por exceso de permisos, falta de 

auditoría y desgobierno de datos PII en entornos cloud.

Para diciembre de 2026, la nueva Ley de Protección de Datos 

Personales entra en plena vigencia. Las empresas sin mapeo y 

control estricto de accesos enfrentarán multas que podrán 

superar las 20.000 UTM (aprox. $1.3M USD).

$80M 
USD

Falla de Accesos IAM (Entidad Financiera) 

Multa regulatoria por la filtración de PII 

de 106M de clientes por privilegios cloud 

excesivos y no auditados.

€746M 
EUR

Sanción Histórica GDPR (E-Commerce) 

Multa récord en la Unión Europea por 

procesamiento inadecuado de datos 

personales y deficiencias en 

consentimiento.

$700M 
USD

Acuerdo por Filtración (Agencia de 

Crédito) Pérdidas combinadas por 

exponer datos de 147M de usuarios por 

falta de segmentación en las bases de 

datos.

Hito Regulatorio: Chile 2026
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Casos de Exito de Gobierno de Datos



Gobierno – Agentes - Monetizacion
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Como la era agentica acelera oportunidades monetizables de Datos

Skill de Optimizacion de Costos

Skill de Gobierno de Glue Catalog

Resultado:

Costos Optimizados en 41%

MCP de Gobierno de Datos (Openmetadata)



Habilitacion de FinOps por Gobierno
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Gobierno de Datos permitio optimizacion de costos en arquitectura Cloud

REAL 2024 Forecast 2024 BAU 2024 HYBRID

Optimization

Original V1 V2

Snowflake

AWS

Budget Reduction due to Governance

-41.3% efficiencies
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Caso 1: Optimizacion por Ciclo de Vida
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Optimizaciones

Resultados de Optimizacion FinOps por implementacion de Gobierno de Datos

Dashboard AWS luego de optimizaciones aprobadas con Data Owners
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Caso 2: Optimizacion por Migracion de 
Arquitectura

Migracion de Arquitectura reduciendo 30% de costos y manteniendo el flujo

Migracion exitosa de Arquitectura mapeando Owners, Linaje, LifeCycle, Data Quality

Resultado:

Data
Sources

Data Owner

Data Steward

Data Owner

Data Steward

Migracion luego de revision con Data Owners, Data Stewards, y analisis de Linaje

Aceleracion de Migracion y reduccion de 30% de costos



Entonces…
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Borro la base de datos?

• Es definir una politica de retencion

• Definir un Owner de los datos

• Identificar el Linaje de los Datos

• Decidir en comite de Gobierno el SSOT

No!, lo que se debe hacer es definir los 
lineamientos trabajo, para un agente los 
rules.md y skills.md, es decir la politica de 
gobierno transformada en lenguaje agentico:
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Conclusiones



La piramide de Valor
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La Monetizacion se logra construyendo el Gobierno e Identificando los casos de uso monetizables

La Capa Agéntica

La monetización no ocurre por 

accidente; requiere cimientos 

sólidos.

Los Agentes de IA no reemplazan el 

gobierno, lo operan. Se montan 

sobre esta base gobernada para 

automatizar políticas, agilizar 

transformaciones y desplegar casos 

de uso a una velocidad sin 

precedentes.

Casos de Monetización
Nuevos Ingresos • Reducción de Costos • 

Prevención de Riesgos

Datos Monetizables
Activos de datos de alta calidad, certificados, limpios y listos para consumo 

seguro por el negocio.

Gobierno de Datos (Cimientos)
DATA OWNERS •  POLÍTICAS PII •  CICLO DE VIDA •  REGLAS DE TRANSFORMACIÓN •  SSOT



Gracias
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Especialista en Estrategia de Datos

ronaldmego.com

linkedin.com/in/ronaldmego/
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